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Individuelle Perspektive

Angebotsbezogene Perspektive

Wirkung Wirksamkeit

,Eingetretene Verdnderungen
oder Stabilisierungen bei den
Zielgruppen eines {(...)
Programmis (...), die ursdichlich
auf dieses Programm
zurtickgehen.”

,Grad, zu dem ein Programm
erwiesenermafSen bestimmte
Wirkungen auslést, die in
seinen Zielen als anzustrebend
vorgegeben sind “

EvalWiki (2020)
Balzer & Beywl! (2015, S. 192)

& Kausaler Mechanismus!

Evangelische Hochschule Nirnberg
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Wirkung und Effekt

Wenn... ...dann sprechen wir von...

...Verénderung oder Stabilisierung V J ¢
nachgewiesen ist,...

...Wirkung plausibilisiert ist,... X V ¢

...ein kausaler Mechanismus mit

hoher Wahrscheinlichkeit X X ¢

nachgewiesen ist,...

...Effekt. ...plausibilisierter ...nachgewiesener
Wirkung. Wirkung.

Zunahme der Belastbarkeit der Aussage liber eine Wirkung

Ottmann & Konig, 2022i. E.

Balzer (2012) fuhrt den Begriff der Wirkungsplausibilisierung ein, in
Abgrenzung zum empirischen Wirkungsnachweis, wenn keine kausalen
Ursache-Wirkungs-Zusammenhange vorliegen bzw. nachweisbar sind.
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Perspektiven von Wirkungsorientierung

Evangelische Hochschule Nirnberg
Institut fur Praxisforschung und Evaluation

Weiterentwicklung
des eigenen Handelns

Aufbau
eines
Wissens-
korpus

Perspektiven
der

Wirkungs- Professio-

orientierung nalisierung
des Arbeits-

bereichs

Vgl. Ottmann & Konig 2022i. V.
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Implementierung von Wirkungsorientierung

Verstandigen

Evangelische Hochschule Nirnberg
Institut fur Praxisforschung und Evaluation

Entwickeln A EWSEER

Weiter-
entwickeln

www.evhn.de/wirkungsorientierung
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Wirkmodell
erstellen

Wirkungs-
workshop

Ottmann & Konig, 2018, 2019
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* Realistic Evaluation ist ein Evaluationsansatz, der von Pawson & Tilley ' und Evaluation
(1997) entwickelt wurde.

* Bericksichtigt neben den Outcomes auch Mechanismen und den Kontext -
sog. KMO-Konfiguration

Kontext + Mechanismus = Qutcome

Context

Mechanism

An action [-» is causal onlyif...

Qutcome

Quelle: Pawson & Tilley, 1997, S. 58.

.. . its outcome is triggered by a mechanism acting in context

Evangelische Hochschule Nirnberg
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Wirkmodell
erstellen

Wirkungs-
workshop

Ottmann & Konig, 2018, 2019a
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Wirkmodell Berufsbildungsbereich (BBB)

Aktivitaten

* Diagnostik
* Berufswegeplanung
* Teilhabeplanung
* Bildungsplane
¢ Schulungeninden
Berufsfeldern
* Lernmodule/
Exkursionen in
Berufsfelder
¢ Themenbezogene
Exkursionen
*  Praktikas
*  Sportver-
anstaltungen
¢ Soz. Kompetenz-
training
* Einzelgesprache
¢ Austausch mit
* Eltern
*  Angehdorige
*  Betreuer
*  Netzwerk

* ABM-Bildungs-
programm

*  Gruppen- [ Wochen-
besprechungen

* Pausengestaltung

t

Outputs

Diagnostik ist durchgefiihrt

Berufswegeplanung ist erstellt

Teilhabeplan ist erstellt

Bildungsplan ist erstellt

Individuelle Teilnahme an
Schulungen und Praktikas

Teilnahme am sozialen
Kompetenztraining

Teilnahme an Aktivitaten
(beruflich und sozial)

Gesprache mit Eltern,
Angehorigen, Betreuer und
Netzwerk sind durchgefiihrt

Soziale Beziehungen sind
aufgebaut

t

Outcome

Berufliche Qualifikation
ist erworben

> Soziale Kompetenzen
ist erworben

Lebenspraktische
Kompetenzen ist erworben

Kompetenzen im Hinblick
-2 auf die Personlichkeit ist
erworben

Selbstwertgefiihl und
-vertrauen ist vorhanden

Selbstwirksamkeits-
> erwartung ist gestarkt

Wissen uiber soziale
Hilfsangebote ist
erworben

Gemeinschaft erlebt

t

Teilhabe am Arbeitsieben

Teilhabe an WfBM - Teilhabe am
allgemeinen Arbeitsmarkt

Hilfe zur
Selbsthilfe

Lebensqualitat/
Lebenszufriedenheit
gesteigert bzw.

erhalten

@) Lebenshilfe

Landesverband Bayern

Impact

Entlastung von
Familien

Entlastung des
Gesundheitssystems

Entlastung des
Sozialstaats

Soziale Teilhabe an
der Gesellschaft

Ermaglichung eines
Einstiegs ins
Berufsleben

Ermoglichung von
Diversifikation und
Vielfalt

Entlastung von
Unternehmen

Wohnsituation
Soziales Umfeld
Familiares Umfeld
Sinnesbehinderung

Lebenskrise
Motivation

Incomes d. Klientinnen und Klienten (susgewahlite Punktc)

Korperliche Verfassung (u. a. korperliche Behinderung)

Input

Personelle Ausstattung
Raumliche Ausstattung
Praktikumsstellen
Offentlichkeitsarbeit
Ehrenamt

Netzwerk

Technische Ausstattung

Kontext und AuBeneinﬂﬁsse AuBencinfliisse die such cinen Einfluss suf die erziclte Wirkung haben werden mit (A} gekennzeichnet.

Struktur

Ganzheitlicher Blick

Commitment zw. Den Personen
RegeimaBige Teambesprechungen
Fallbesprechungen bei Bedarf
Teilhabe- und Bildungsplanung
Eingangsverfahren mit Diagnostik
Supervision

Kontext

Gesellschaftliche Entwicklung
Entwicklung auf dem Arbeitsmarkt
Leistungsvereinbarung
Infrastruktur

Das Wirkmodellwurde in einem Workshop mit Vertretern der Lebenshife Ansbach, Erlangen und Neumarkt unter Anleitung des Instituts fur Praxisforschung und Evaluation der Evangelschen Hochschule Nurnberg erarbeitet. | www.evhn.de/evaluation

vgl. Ottmann, Konig & Gander, 2021
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Ein Ausblick: Braucht es immer eine Neuentwicklung? ‘.wag
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* |ldee der (vgl. Ottmann, Kénig & Gander, 2021; Ottmann & Kénig 2022)

« Ubergreifendes Wirkmodell fur einen bestimmten Arbeitsbereich.

 Einrichtungen und Leistungserbringer konnen dieses individuell
anpassen, mussen aber nicht ein Wirkmodell komplett neu entwickeln.

« Entwicklung solcher Ankerwirkmodelle zusammen mit den
Leistungserbringern, Tragern der Eingliederungshilfe und
Leistungsberechtigten sinnvoll.

* Bisher entwickelte Ankerwirkmodelle sind unter
https://www.ankerwirkmodelle.de zu finden.

Evangelische Hochschule Nirnberg
Institut fur Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/wirkungsorientierung 11
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Monitoring: Die Erhebung von Daten zu aufeinander folgenden

Zeitpunkten zu gleichen Merkmalen eines Programmes (vgl. EValWiki,2015).

Erhebungsdesign mit mind. zwei Messzeitpunkten (am Anfang und Ende einer Mallinahme)

Erhebungsdesign kann durch weitere Erhebungszeitpunkte erganzt werden

Evangelische Hochschule Nirnberg
Institut fur Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/wirkungsorientierung 13
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« Bisher gibt es

 Bisherige Entwicklungen, die auch im Bereich der Eingliederungshilfe
eingesetzt werden kénnen, sind
 Indikatoren zur Lebenszufriedenheit,
» Personal Outcome Scale,
« Teilhabekiste zur Bestimmung und Auswertung von Teilhabe,

 aktuelle Entwicklung von Indikatoren im Projekt ,Wirkungen der Eingliederungshilfe
im Blick® fur Berufsbildungsbereich und T-ENE.

 Die prinzipielle Unterscheidung zwischen und
Indikatoren, sowie und
Indiaktoren ist wichtig.

* Welche Indikatoren letztlich eingesetzt werden, muss in einem
zwischen allen Beteiligten entschieden

werden.

Evangelische Hochschule Niirnberg
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Fremdeinschatzunag:

Bitte geben Sie eine Einschétzung zu den ltems im Bereich Arbeitsabldufe planen und durchfiihren (d2) ab:

Trifft liberhaupt Trifft voll und ganz
nicht zu Trifft nicht zu Trifft zu zu Nicht
(5-24%) (25-49 %) (50 - 95 %) (96 - 100 %) beurteilbar

Der/die Teilnehmende plant Aufgaben in sinnvolle Schrit-
te die fiir die korrekte Erledigung der Aufgabe gemacht
werden missen.

Der/die Teilnehmende fiihrt die Aufgabe unter Berlick-
sichtigung seiner Fahigkeiten in einer angemessenen Ge-
schwindigkeit aus.

|—> Entwicklung von Ankerbeispielen zur Unterstiitzung
bei der Einwertung

e Trifft Gberhaupt nicht zu: Der TN arbeitet immer zu langsam
und die Produktionsabldaufe kommen hierdurch durcheinander.

e Trifft voll und ganz zu: Der TN arbeitet immer in der nétigen
Geschwindigkeit. Es gibt keine Probleme mit nachgelagerten
Tatigkeiten.

Evangelische Hochschule Nirnberg
Institut fir Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/wirkungsorientierung
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» Wirkungsplausibilisierung durchfiihren, sofern kein Vergleichsgruppendesign
realisiert werden kann.

die beantwortet werden sollen:

* Welchen Anteil hat das Angebot/die Mal3hahme an den gefundene
Effekten?

» Welche weitere Faktoren gibt es?

* Mdgliche

» Workshops mit Fachkraften
 Interviews mit Nutzer*innen
« Abgleich mit Ergebnissen aus anderen Studien und Forschungsarbeiten

Evangelische Hochschule Nirnberg
Institut fur Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/wirkungsorientierung 16



o
1 Evangelische
Voraussetzung: Partizipation und regelmaRiges Format Nombers

Institut fir
Praxisforschung
und Evaluation

Ortlicher Trager

Regelmalige
Wirkungs-
werkstatt

(z. B. jahrlich)

Vertreter*innen

Leistungserbringer Leistungsberechtigte

Ziele: Voraussetzung:
- Sichtung bestehender Daten und Ergebnisse - Klare Regeln fir den Austausch
- Interpretation und Handlungen ableiten - Positive ,Fehlerkultur”

- Gemeinsamer Austausch Uiber Ergebnisse

Evangelische Hochschule Nirnberg
Institut fir Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/wirkungsorientierung 17
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« Sprachlich und methodisch
,Wirkung” . (Effekt vs. Wirkungsplausibilisierung vs.
nachgewiesene Wirkung)

« Beteiligung und Im Rahmen von
Wirkungsorientierung und Wirkungsanalyse sind zentral und sollten
immer im Vordergrund stehen! - Daher z.B. nicht nur externes,
sondern auch internes Reporting, z. B. mit Auswertungsdashboards.

und sollten die
in wirkungsorientierten Organisationen der
Eingliederungshilfe sein.

Evangelische Hochschule Niirnberg
Institut fur Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/wirkungsorientierung 19
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« Entwicklung von erscheint hilfreich, damit
Grundlagen in den Arbeitsfeldern vorhanden sind.

« Keine reine Fokussierung auf (z. B.
Ubergangsquoten), sondern auch
berlcksichtigen.

auf der Basis von Wirkmodellen und der
Messung von Effekten ist immmer dann die Methode der Wahl, wenn
keine Vergleichsgruppe gebildet werden kann.

* Regelmaliges und sollte im Prozess
verankert werden!

Evangelische Hochschule Niirnberg
Institut fur Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/wirkungsorientierung 20
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