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HPZ Krefeld – Kreis Viersen gGmbH

205.08.2024

Michael Weber, Geschäftsführer des Heilpädagogischen Zentrums

Krefeld – Kreis Viersen gGmbH - seit 2008

 HPZ gegründet 1967

 9 Werkstätten im Kreis Viersen und in der Stadt Krefeld 

 2.100 Arbeits- und Betreuungsplätze für behinderte Menschen

 Heilpädagogische Kindertagesstätte und Frühförderung

 ca. 600 Fachkräfte

Gesellschafter

http://www.hpz-krefeld-viersen.de/Home/Standorte/Grefrath-Vinkrath
http://www.hpz-krefeld-viersen.de/Home/Standorte/Grefrath-Vinkrath
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Leistungs- und vertragsrechtliche Definition im BTHG

305.08.2024

Leistungs- und Vergütungsvereinbarung 
mit Prüf- und Sanktionsrecht

„Entsprechen die erbrachten Leistungen der Vereinbarung und ist die 
konzeptionelle Ausgestaltung des Unterstützungsangebots wirksam?“

Träger der Eingliederungshilfe

§ 121 Abs. 2 SGB IX-neu
„Wirkungskontrolle“

Gesamtplanverfahren
„Wirken die durch den Leistungsträger genehmigten 

Leistungen bei dem individuellen Menschen mit 
Behinderung?“

Individuelle Ebene
des Menschen mit Behinderung

§ 125 Abs. 1 und 2 sowie 
§ 128 Abs. 1 SGB IX

„Qualität einschließlich Wirksamkeit 
der Leistungen“

Leistungserbringer-
ebene

Gesamtplan Leistungs-
vereinbarung

Leistungsrechtliche Säule Vertragsrechtliche Säule

Teil des/der…

Ebene der 
Überprüfung

Quelle: Diakonie Deutschland
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Neugestaltung des Leistungsverhältnisses

405.08.2024

Leistungsberechtigter LB

Wirkung

Individuelle Ebene
Gesamtplan

Personen-
zentrierung

Leistungserbringer LE Leistungsträger LT

Wirksamkeit

Strukturelle Ebene

Leistungsvereinbarung

Wirkung

Wirkungsorientierte Darstellung 
des Leistungsspektrums, 
z. B. in SRS-Jahresberichten

(Quelle: BAGüS 2021:12)
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Zwei Kurzschlüsse der Wirksamkeitsbetrachtung

1. Kurzschluss zwischen Wirkung im Einzelfall und der Wirksamkeit eines 
verallgemeinerbaren Vorgehens.

2. Kurzschluss zwischen Qualität und Wirksamkeit.
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Sechs Thesen zur Kurzschlussbehandlung 

1. Ohne die Suche nach kausalen Beziehungen zwischen variablen Größen ist der 
Wirksamkeitsbegriff interpretatorisch ortlos.

2. Individuelle Effekte lassen keine Rückschlüsse auf Kausalzusammenhänge zu.

3. Die Aufdeckung von Ursache-Wirkungsbeziehungen bedarf eines experimentellen 
Designs.

605.08.2024
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Sechs Thesen zur Kurzschlussbehandlung 

4. Kausalanalysen haben vier Merkmale: 

Sie sind: - kontrafaktisch, 
- interventionistisch, 
- probabilistisch
- und benötigen eine hohe Fallzahl. 

5. Qualitätsmanagement-Konzepte und Wirksamkeitsanalysen sind nicht identisch.

6. Die Auswahl der zu bewirkenden Größen erfolgt in einem normativ-politischen 
Zusammenhang, bei dem es um den Nutzen oder die Nutzensteigerung für 
bestimmte Personengruppen oder Sozialräume geht.

705.08.2024
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Wirkung und Wirksamkeit –
Arbeitsteilung auf institutioneller Ebene

Auf Ebene der einzelnen Werkstatt:

 Wirkungskontrolle gemäß § 121 Abs. 2 SGB IX

805.08.2024

Heilpädagogisches Zentrum Krefeld 

ist Social Reporting Champ 2016

 Wirkungsorientierte Berichterstattung z. B. entlang des Social Reporting Standards (SRS) 
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Wirkung und Wirksamkeit –
Arbeitsteilung auf institutioneller Ebene

Auf Ebene eines organisatorischen Netzwerks (Leistungserbringer, Leistungsträger, 

Spitzenverbände FW unter wissenschaftlicher Begleitung):

 Wirksamkeitsstudien nach evidenzbasierten Vorgaben

905.08.2024
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Literaturhinweis

1005.08.2024

Wie lässt sich die Wirksamkeit von Eingliederungshilfe 
messen?

Sozialwissenschaftliche Anregungen von 
Michael Boecker und Michael Weber

Deutscher Verein für öffentliche und private Fürsorge e. V., Berlin
Erschienen im Lambertus-Verlag GmbH, Freiburg
ISBN 978-3-7841-3405-5
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Vielen Dank für 
Ihre Aufmerksamkeit!


